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Perfil del turista asiatic/xines

M

UN TURISME D’ESPERIENCIES

El turista asiatic no busca turisme de sol i platja, sind d’experiéncies.

La seva temporada alta coincideix amb la nostra temporada baixa (febrer-
maig / octubre-novembre).

El turista xines a Catalunya no busca sols el luxe, sind autenticitat, tradicio
i cultura local
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No estar present a les seves xarxes socials
ll és com no existir.
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dels turistes que van venir a Espaiia
van escollir Barcelona

Turistes xinesos
a Barcelona (2019)

Entre 2024 y 2025 s’espera que
superin els visitants del 2019

Mitjana de despesa

El turista que més gasta: 2.6000€ ‘aiin
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CUSTOMER JOURNEY

del turista xines
01. INSPIRACION
o~ EN REDES
® . CHINAS
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05. COMPARTIR
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Les xarxes socials son la font d'inspiracio i informacié per a preparar el
recorregut mil-limetricament. Degut a la dificultat d'accés a les xarxes
occidentals en espanyol o anglés, no estar en xines en les seves xarxes
és no existir en el viatge del xines.

&

02. CUPONES PAGE

Les compres, ordres i pagaments en desti s'executen des d'aquestes BAGOS &
04.

xarxes i des dels *miniprogramas i comptes oficials associats a elles. Es olizio. 05, ACCTONES PROMOCIONES
en aquest moment on comenga la relacié amb el turista xines. @3- SOBRE
SAeNg) MINIPROGRAMAS
707 '-l'\

Al seu retorn, el turista xines es converteix en un altaveu del comerg en
origen i el vincle establert permet una continuitat de les compres
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Mn digital de Orient vs Occident

VISA Klarna.
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SISTEMA DE SILS
INDEPENDENTES SISTEMA INTERCONNECTAT

(unidireccional) (moviment circular)
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WeChat Pay
China
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Scan Pay Collect Pocket
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Coupon Exchange.. B#5CFR  Transfer Card Repay
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Ant Forest  Sports Uber All
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El mitja de pagament del

major marketplace del mén. AliPay va
inventar el pagament per codi QRoffline i
és, avui dia, la major plataforma del mén
d'aquesta mena de pagaments en linia i
offline.

La seva matriu, AntFinancial és,
possiblement, el major disruptor en
mitjans de pagament i serveis financers
afegits
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El projecte Bl Y

La CITYCARD, té com objectiu donar a
coneixer el teixit comercial de proximitat i
cultural de la ciutat de Barcelona, conduint el

Es donaran a conéixer en les xarxes socials
asiatiques (WeChat, Weibo, red, Etc), es

turista asiatic mitjangar rutes alternatives fins ; . A N
publicaran en mapes xinesos i es creara

els tractors turistics del seu interes. \_ /B b : :
una aplicacio especifica que difongui els

comergos adherits i les seves promocions.

Durant la segona meitat del 2024
llangcarem la CITY CARD especifica per al

turista asiatic.

!
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En aquestes rutes es destacaran els comergos
amb encant, centenaris, d’artesania, disseny i ..I'espera que comencin a vindré turistes

gbtapatiatocal. asiatics al teu comerg/establiment.
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Qué he de fer? aEm Scarmy’

Per poder acceptar pagaments mitjangar les seves

0 1 Donar-te d’alta a la plataforma Starpay Qu a nt e m Costa ?

aplicacions. ¥ / GRATIS
Preparar alguna promocio exclusiva pel durant tota la campanya (2024 + extensid)
turista asiatic. Sols s’abonara per la comissid dels mitjans de pagament

Et podem ajudar a identificar-la (com per les targetes internacionals)

0 3 Identificar els atractius del teu Qu é h i g u a nyo jO ?

comerg.

Presencia en un mercat de 1300 milions de
Per destacar-ho a les xarxes

consumidors, augment de vendes !!!
04 Participar en alguna de les formacions I extendre la nostra cultura i artesania

que realitzarem per enfocar junts aquest repte.
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] SARCELONA +
Com funciona? g™ Scarpay

PAQUET PAQUET PAQUET
QR FIXE o MOBIL O 1 TPV con targetes 02 Devolucié de IVA 03

L'opcio més senzilla. Pots cobrar al Inclos en un TPV de ABANCA en Si a més vols tenir I'opcid de fer la
turista asiatic amb un codi QR que el qual a més tindras unes devolucio d'IVA, digues-nos-ho i el
et donarem impres o amb una condicions excepcionals per a propi *TPV et permetra la devolucié
aplicacié web directament des del cobrar a qualsevol tipus de d'IVA a través de Travel Tax Fee

teu mobil, targetes:

aixi de senzill

Particulars SEPE: 0,35% + 0,07€
Empreses/internacional: 1,6% +
0,39€
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